LOMO RENTABILIZAR O CARPITAL
HUMANO DAS EMPRESAS?

1.ENTENDENDO SEU VALOR

Poucos empresarios podem responder
com seguranga sobre o valor do capital
humano de sua organizagéo. No entanto, este
€ um ponto considerado critico pelos
conselhos de administragado, atentos em
relacionar os desafios estratégicos das
empresas com as respectivas competéncias
internas. Quais as garantias de que existirdo
talentos suficientes e qualificados para
assegurar O0S Processos sucessorios e o
crescimento projetado?

O termo capital humano ¢é originario da
economia e usado para designar os investi-
mentos em educagdo e qualificagdo de
determinada populagéo, influenciadores do
desenvolvimento regional. Como exemplo, as
capacidades humanas do norte da Italia ou do
Vale do Silicio na Califérnia, foram responsave-
is por inovacdo e progresso. As empresas
adotaram o conceito para designar o
“quantum” de conhecimentos e capacidade
potenciais possui, nos seus recursos
humanos, para realizar seus projetos.

Na sociedade do conhecimento, onde
vivemos, o valor da informagédo e sua
transformagdo em inovagdo sao elementos
chaves para definir as condigdes competitivas
de pessoas e organizagdes. A dinamica
acelerada dos ciclos de criagao, consumo,
maturidade e obsolescéncia de produtos,
servigos e conhecimento requer alta criativida-
de e reinvencgao.

No entanto, a informagao acessivel a
todos €& uma restricdo a diferenciagdo. O
mundo da internet, extranet, blogs, twitters,
redes sociais, e outras ferramentas tecnologi-
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cas nivelam as condigbes competitivas e
retiram o glamour da informagao, transforman-
do-a em commodity. O problema n&o é apenas
possuir a informagao, mas sim o que fazer com
elal E quem consegue isto sdo talentos
especiais.

Nesse contexto, altamente mutante,
emergem as capacidades humanas como
efetivo recurso competitivo, capaz de
encontrar respostas onde tantos percebem
obviedades, em distinguir oportunidades de
ameagas e gerar agdes inusitadas para ao
negoécio e organizagdo. Porém, mesmo que
sua empresa tenha investido muito para trazer
as pessoas mais qualificadas, em proporcionar
treinamento constante e ter um gerente de
recursos humanos legal, isto ndo garante que
esteja rentabilizando seu capital humano.

2.COMO SE REALIZAESTE CAPITAL?

A compreensao dessa necessidade tem
levado as empresas a repensarem seus
modelos de gestdo de recursos humanos,
abandonando agdes pontuais, cosméticas e
ldicas, para adotar uma filosofia e estratégia
focada na atragado, retengdo e realizagdo do
seu capital humano. Esta nova cultura assume
0 mérito, a ética e a cooperagdo como
fundamentos para estabelecer este novo l6cus
de trabalho e realizagéo, base para a inovagao.
Os talentos humanos — esséncia do capital
humano — adotam as empresas que o0s
desafiam e os emocionam.

Quase todos os capitais de uma
empresa sao passiveis de mensuragéo e
definicdo de seu valor. Uns - classificados
como ativos tangiveis - possuem valor

intrinseco e sé@o representados por recursos
fisicos, capitais, direitos, tecnologias, sistemas
e titulos. Outros - de valor intangivel - como a
marca e a reputagéo, tem seu valor arbitrado
por critérios contabeis ou de mercado. A
empresa pode assim, perfeitamente, dispor
destes capitais como lhe convém, podendo
ampliar ou realizar este capital mediante
gestao, aplicagaéo ou negociagao.

O mesmo ndo se da com o capital
humano - dito ativo intangivel - cujo valor
depende de critérios racionais — valor relativo
do cargo no mercado de trabalho — e de
critérios emocionais — motivagao interna — para
disponibilizar conhecimentos e gerar inovagao.

Mapear as competéncias internas € uma
forma encontrada por muitas empresas para
mensurar o valor dos seus recursos humanos
e alinhar o desenvolvimento de suas carreiras.
Para obter éxito nestes investimentos, estas
ferramentas devem ser adotadas corretamen-
te como suportes da estratégia empresarial de
gestdo dos talentos e ndo como praticas de
recursos humanos focadas apenas no controle
das tarefas e na gestéo dos cargos.

Esta fidelidade conceitual se justifica,
pelo fato de que competéncias so se realizam,
quando aplicadas em algo que gere valor
econdmico para a empresa e, por consequén-
cia, em valor social para o individuo. Nao
parece muito inteligente querer enquadrar
talentos dentro das dimensées de um cargo.

Obviamente, isto ira requerer da
empresa a adogdo de um modelo integrado de
acdes que torne mais eficaz suas politicas de
recursos humanos e comprometa suas
liderangas com esta missao.
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3. FUNDAMENTOS DO MODELO
PARA O CAPITAL HUMANO

Defendemos algumas premissas e
passos para uma abordagem consistente de
gestao estratégica e social do Capital Humano:

1. Fagca o mapa dos interesses
empresariais e avalie as condigbes que a
empresa possui para atrair, manter e
desenvolver talentos: analise estratégias
empresariais e também a cultura e politicas de
RH no olhar dos clientes internos.

2. Faga a avaliagado do capital humano
de sua empresa: segmente os talentos pelo
seu efetivo valor, integrando o mapeamento
das competéncias com avaliagdo dos
desempenhos e dos atributos. Desenvolva as
competéncias individuais e coletivas em
planos individuais e corporativos.

3. Modele uma estratégia de relaciona-
mento e crescimento: estabelega metas
quanti-qualitativas para o desenvolvimento dos
talentos e praticas de retengéo personalizadas
por segmento de talentos.

4. Adote um desafio de integrar
crescimento e humanizagéo da organizagao:
qualifique seus lideres para coaching e
formalize contratos de performance e de
carreira entre lideres e liderados.

Acima de tudo, desenvolva um ambiente
propicio para a verdade e a transparéncia
onde liderangas éticas e admiradas sejam
também fator atrag&o, retencéo e desenvolvi-
mento de talentos especiais.
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