de um referendo mais amplo, a
admiracéo da sociedade.

A evolugao das praticas de
gest&o e qualidade de vida, antes
um processo natural de aprimora-
mento das organizaces, assume,
atualmente, também a dimens3o
de um bom negécio. Afinal, uma
boa imagem corporativa soma
muitos pontos na atragdo dos
talentos, na simpatia dos clientes
e até na sedugio dos investidores
potenciais. Dai a corrida corpora-
tiva por titulos e honrarias.

O ponto de interrogagdo fica
por conta da autenticidade destas
iniciativas. Estardo a servigo da
competicdo sauddvel pelas me-
Thores préticas ou serdo apenas
movimentos oportunistas desse
novo fildo de marketmg‘7 0 que
se pode afirmar é que ficou mais
dificil separar o joio do trigo, ou
distinguir as boas empresas de
todas aquelas que alardeiam
possuir tal condicéo.

Para ajudar nestas escolhas,
sugerimos adotar um parémetro
denominado IAE - Indicador de
Atratividade Empresarial, que con-
cebemos em nossos estudos sobre
asorganizagdes. O IAE é resultante
da combinagio de dois fatores: QE
-qualidade econdmica - relacionado
as condic¢es de geracéo de valor e
de administra¢o da empresa - e
QS - qualidade social - que trata
do relacionamento da organizagiio
com seus talentos e, por extenséo,
com o0s demais stakeholders. Ob-
viamente, ambos comparados as
melhores priticas de empresas
referéncia no mercado.

Entendendo melhor, 0 QE
representa a parte Hard ou Yang
da organizagdo, ou seja, sua ca-
pacidade competitiva de ganhar
dinheiro e rentabilizar recursos.
Aqui se incluem as estratégias e
objetivos, estruturas, politicas e
sistemas de gestéo, remuneragio
e recompensas. O QS é a parte
Soft ou Yin, representada pelos
lagos de afetividade e confianga
que a empresa constréi com
seus apoiadores. Por exemplo,
a qualidade das relacdes de
seus lideres com parceiros e
liderados, a existéncia de uma
cultura de ética e cooperacéo,
o reconhecimento do mérito e
das reciprocidades, o respeito
as singularidades humanas e a
liberdade de expresséo.

Desta maneira, nosso IAE
pode ser expresso em quatro
possiveis combinagoes: QE e
QS baixos; QE maior que QS;

empresas. UDVIAIMENTe, eStamos
diante de uma organizacio de
poucos desafios, que convive com
amediocridade e, possivelmente,
seja também incompetente na
condugio dos negdcios. Uma tipi-
ca empresa que ainda resiste ao
tempo, talvez por estar inserida
num negécio inicialmente rent4-
vel, mas que agora nio prescinde
de estratégias hicidas, da quali-
dade de gest&o e da competéncia
e motivagdo dos seus talentos.
No entanto, como seu foco é mais
para o presente do que para o
futuro, ndo realiza as mudancas,
nem desenvolveu a consciéncia
social necessdria para garantir
sua perenidade. As liderancas
dessa empresa aprendem a jogar
0 jogo da permanéncia focando-
se nas tarefas triviais de seus
cargos.

"A cultura de
transparéncia e

de valorizacgo das
competéncias e do mérito
motiva os talentos a

criar e a se desenvolver,
resultando em ganhos
para clientes e acionistas”

Tipo2 - Organizacido Pode-
rosa: empresa com IAE médio
(+, -) por possuir um QE maior
que QS ou seja, sua produtivi-
dade erentabilidade estdo acima
da média das demais empresas,
enquanto a condigéo social tem
posigdo inferior. Sua principal
caracteristica é ser competitiva
ao extremo, focada em ganhos
de curto prazo e na valorizagdo
do capital. Sua imagem fashion,
misto de poder e benemeréncia,
associada a agressividade de suas
politicas de carreira e remune-
ragdo, é o pilar utilizado para
atrair talentos e a simpatia da
comunidade.

Mas seu ritmo frenético, com
o0s colaboradores plugados full
time, exige alta dedicagéo e esfor-
cos extras, tendo como contrapon-
to elevado estresse e rotatividade.
Normalmente, debitam estas
questdes a fragilidade do perfil
dos profissionais evadidos, que
ndo conseguiram acompanhar o
ritmo e as pressdes naturais da
competicdo. Sua cultura convive
bem com mudancas continuas
de rumos e de humor de suas
audaciosas liderangas.

INas ae DAIX0S Aesanos. Kista per-
cepcdo de organizacdo protetora
combinada com uma visio social
assistencialista conduz a desem-
penhos e resultados inferiores,
invertendo a razéo e finalidade
do empreendimento.

Como a confianga e a lealdade
sdo valores centrais, o mérito
e as competéncias individuais
ficam em segundo plano. Assim,
a mudanca e as inovagdes sdo
lentas ou inexistentes. Pairano
ar um risco eminente de medio-
cridade e grande acomodagdo,
como assinala Judith Bardwick
em seu livro O perigo da Zona
de Conforto. Empresas com es-
tes tracos tém grandes chances
de comprometer seu futuro, a
ndo ser que sejam institui¢oes
piiblicas ou privadas com sua
perenidade assegurada. Tendem
a abrigar liderancgas carismati-
cas e paternalistas.

Tipo 4 - Organizagio Ajusta-
da: a empresa de atratividade
alta (IAE +) é, genuinamente, a
melhor empresa, por equilibrar
estas duas grandes dimensoes:
sua alta capacidade de gerar va-
lor e resultados - QE combinada
com sua alta competéncia nas
ages de relacionamento - QS
The assegura amplas condig¢ies
de crescimento sustentével. Esse
olhar atento para estas duas
dimensoes - na verdade indisso-
cijveis - diferencia esta empresa
das demais.

A harmonizagdo dos interes-
ses dos agentes de sua cadeia
de valor, onde despontam seus
talentos, é de fato um fator de-
terminante de sua capacidade
competitiva e parte integrante
de sua estratégia.

A cultura de transparéncia e
de valorizag¢do das competéncias
e do mérito motiva os talentos a
criar e a se desenvolver, resul-
tando em ganhos para clientes
e acionistas. Nesse contexto, s6
permanecem liderancas autén-
ticas, capazes de executar um
padré&o superior de trabalho e de
relacionamento.

A estes referenciais é pruden-
te integrar uma boa anilise da
trajetéria da empresa, do seu
grau de governanca corporativa
e da reputacgdo de seus lideres
principais.

Maos a obra, afinal a escolha

é sual
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